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1. IDENTIFICACIÓN DEL TÍTULO, CICLO Y MÓDULO. NORMATIVA APLICABLE

Encuadrado en el segundo curso del Ciclo Formativo de Grado Superior de Administración y Finanzas, el Módulo de Productos y servicios financieros y de seguros busca la formación de un técnico capaz de realizar los procesos de trabajo propios de una oficina bancaria y de seguros. Además,  debe estar capacitado para realizar el asesoramiento y la gestión de los productos y servicios financieros y de seguros a través de los diferentes canales de comercialización, para elaborar informes técnicos y para gestionar la contratación de dichos productos y servicios, cumpliendo la legislación vigente y la normativa interna, y todo ello en las debidas condiciones de seguridad y confidencialidad. 
	Módulo
	Productos y servicios financieros y de seguros

	Código del Módulo
	7

	Ciclo Formativo
	Administración y Finanzas

	Nivel
	Formación Profesional de Grado Superior

	Duración total del módulo
	110 horas

	Horas semanales
	5 horas

	Curso
	Segundo

	Unidad de competencia
	7. Informar y asesorar sobre productos y servicios financieros y de seguros

	Profesor
	Víctor Costas Carrera

	Año Académico
	2012-2013

	Normativa básica
	· LEY ORGÁNICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educación.
· REAL DECCRETO 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenación general de la formación profesional del sistema educativo.
· REAL DECRETO 1659/1994, de 22 de julio, por el que se establece el título de Técnico Superior en Administración y Finanzas y las correspondientes enseñanzas mínimas.
· DECRETO 80/2004, de 22 de julio, por el que se establece el currículo correspondiente al título de Técnico Superior en Administración y Finanzas en el ámbito de la Comunidad de Castilla y León.
· ORDEN EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluación y la acreditación académica de los alumnos que cursen enseñanzas de formación profesional inicial en la Comunidad de Castilla y León.
· ORDEN EDU/580/2012, de 13 de julio, por la que se modifica la Orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluación y la acreditación académica de los alumnos que cursen enseñanzas de formación profesional inicial en la Comunidad de Castilla y León.


2. COMPETENCIA GENERAL Y OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO
La formación del módulo profesional de Productos y servicios financieros y de seguros contribuye a alcanzar la Competencia General establecida en el Real Decreto 1659/1994 y en el Decreto 80/2004,  la Unidad de Competencia asociada Nº 7 [Informar y asesorar sobre productos y servicios financieros y de seguros], y determinados objetivos generales recogidos en la normativa reguladora del ciclo formativo de Técnico Superior en Administración y Finanzas.
La Competencia General  exige que los requerimientos generales de cualificación profesional del sistema productivo para este técnico serán: Organizar y realizar la administración y gestión de personal, de las operaciones económico-financieras y de la información y asesoramiento a clientes o usuarios, tanto en el ámbito público como privado, según el tamaño y actividad de la empresa u organismo y de acuerdo con los objetivos marcados, las normas internas establecidas y la normativa vigente.

La formación del módulo profesional de Productos y servicios financieros y de seguros  contribuye a alcanzar, en diferente grado, los siguientes objetivos generales del ciclo formativo de Técnico Superior en Administración y Finanzas, recogidos en el Decreto del Currículo:

· Analizar y evaluar el funcionamiento global de las empresas, tanto en el ámbito público como privado, a partir de la función específica de cada una de sus áreas de actividad, sus relaciones internas y su dependencia externa.

· Analizar los sistemas y medios de circulación de la información y documentación para definir la organización administrativa más adecuada a cada empresa u organismo en función de su actividad y características, y de los medios y equipos de oficina e informáticos.

· Interpretar y aplicar las normas mercantiles, laborales y fiscales y de procedimiento administrativo para la comunicación, tramitación y cumplimentación de documentación e información derivada de la administración y gestión, tanto en el ámbito público como privado.
· Aplicar las técnicas de comunicación oral para informar, atender, asesorar, comunicar, transmitir y/o resolver cualquier consulta, problema o incidencia derivada de la actividad comercial o servicio de atención y trato directo con el público y/o usuario, tanto en empresas como en organismos públicos y privados.

· Seleccionar y operar con equipos informáticos o de oficina y con aplicaciones informáticas de gestión para procesar información y elaborar documentación, derivadas de las operaciones habituales en el campo de la administración y gestión empresarial.

· Determinar y calcular costes que se producen en la actividad económica e imputarlos a las distintas unidades, productos o servicios de la empresa.
· Aplicar técnicas de cálculo en las operaciones de capitalización, actualización, préstamos y/o empréstitos correspondientes a la gestión financiera y de tesorería.

· Analizar el sistema fiscal en España para delimitar los aspectos más relevantes de los distintos tributos que afectan a las empresas y cumplimentar correctamente las declaraciones-liquidaciones correspondientes a las obligaciones fiscales de las mismas.

· Desarrollar la iniciativa, el sentido de la responsabilidad, la identidad y la madurez profesional que permitan mejorar la calidad del trabajo y motivar hacia el perfeccionamiento profesional.

· Seleccionar y valorar críticamente las diversas fuentes de información relacionadas con su profesión, que le permitan el desarrollo de su capacidad de autoaprendizaje y posibiliten la evolución y adaptación de sus capacidades profesionales a los cambios tecnológicos y organizativos del sector.

3. CAPACIDADES PROFESIONALES Y TERMINALES. CRITERIOS DE EVALUACIÓN
El módulo profesional de Productos y servicios financieros y de seguros contiene la formación necesaria para desempeñar las funciones relacionadas con el asesoramiento sobre productos y servicios financieros y de seguros que, en términos de capacidades profesionales, se expresan, según el Real Decreto 1659/1994, en:

· Realizar planes presupuestarios y supervisar la gestión de tesorería a corto y medio plazo mediante el análisis de flujos de cobros y de pagos, la captación de recursos financieros propios y ajenos y el estudio de viabilidad de proyectos de inversión.
· Informar y asesorar, a requerimientos del cliente, sobre productos y/o servicios financieros y de seguros de forma que se refuercen y promuevan las relaciones futuras,  estableciendo un sistema de seguimiento personalizado.

· Utilizar programas informáticos específicos de gestión, habituales en las áreas de administración y gestión empresarial.
· Mantener comunicaciones efectivas en el desarrollo de su trabajo. coordinando su actividad con otras áreas de la organización.
· Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo funcional en el que está integrado. Responsabilizándose de la consecución de los objetivos asignados al grupo,  respetando el trabajo de los demás,  organizando y dirigiendo tareas colectivas y cooperando en la superación de dificultades que se presenten, con una actitud tolerante hacia las ideas de los compañeros y subordinados.
· Estudiar y proponer nuevos criterios o acciones encaminados a mejorar la actividad de su unidad. Manteniéndose informado de las innovaciones, tendencias, tecnología y normativa aplicable a su ámbito de competencia.

El DECRETO 80/2004, de 22 de julio, por el que se establece el currículo correspondiente al título de Técnico Superior en Administración y Finanzas en el ámbito de la Comunidad de Castilla y León, determina, en relación a la concreción curricular de estas capacidades profesionales, expresados ya como capacidades terminales, los objetivos específicos del Módulo Profesional de Productos y servicios financieros y de seguros que deben ser alcanzados por los alumnos para obtener la competencia profesional exigida para la acreditación de dicho Módulo. 
Estas capacidades terminales, denominadas igualmente resultados de aprendizaje, expresan los aspectos básicos de la competencia profesional determinando la cualificación mínima del módulo. El alumno, para obtener una calificación positiva en el Módulo, deberá demostrar la consecución de las capacidades terminales curriculares que se describen a continuación:
1. Analizar la organización del sistema financiero, sus relaciones internas y su función en la economía.
2. Interpretar las características de los productos y servicios financieros y de seguros en relación los segmentos de demanda en los que tienen aplicación.

3. Realizar los cálculos y analizar los procedimientos administrativos relativos a los productos y servicios financieros y de seguros.
4. Analizar las características de los activos financieros y los procedimientos de emisión, contratación, amortización y/o liquidación de los mismos y realizar los cálculos generados.

La adquisición por parte del alumno de estas capacidades se determinará mediante la aplicación de los criterios de evaluación establecidos en el Decreto del Título. Los criterios de evaluación aplicables, correspondientes a cada una de las capacidades, quedan curricularmente determinados de la siguiente forma:
Capacidad terminal 1. Analizar la organización del sistema financiero, sus relaciones internas y su función en la economía.
Criterios de evaluación aplicables:
· Identificar la legislación que regula la actividad del sistema financiero.
· Describir la estructura del sistema financiero, identificando los distintos tipos de entidades que lo componen.

· Explicar la función del Banco de España en la regulación del sistema financiero y como instrumento de política monetaria.

· Explicar las funciones del Banco Central Europeo.

· Explicar las funciones del sector financiero en el conjunto de la economía.

· Precisar la función del coeficiente de caja y del fondo de garantía de depósitos.

· Identificar las normas específicas que regulan la contabilidad de las entidades financieras y de seguros.

· Explicar la organización del sector bancario, especificando las relaciones interbancarias habituales.

· Explicar la organización del sector de seguros, especificando las relaciones básicas entre las entidades que lo componen.

· Explicar la organización de los mercados financieros especificando las relaciones básicas entre las entidades que los componen.

Capacidad terminal 2. Interpretar las características de los productos y servicios financieros y de seguros en relación los segmentos de demanda en los que tienen aplicación.
Criterios de evaluación aplicables:

· Describir la segmentación de la demanda habitual en el sector financiero y de seguros, especificando las características fundamentales de cada segmento.

· Explicar las características de servicios financieros tipo, en función de los segmentos de demanda que habitualmente los utilizan.

· Explicar las características de productos financieros de pasivo tipo, en función de los segmentos de demanda a los que se dirigen.

· Explicar las características de los productos financieros de activo tipo, en función de los segmentos que los demandan, especificando el tipo de garantía requerida en cada caso.

· Explicar las características de los productos y servicios de seguros tipo, en función de los segmentos de demanda a los que se dirigen.
Capacidad terminal 3. Realizar los cálculos y analizar los procedimientos administrativos relativos a los productos y servicios financieros y de seguros.

Criterios de evaluación aplicables:

· Interpretar organigramas funcionales tipo de empresas financieras y de seguros, identificando los flujos de información implícitos en los mismos.

· Describir la organización y relaciones funcionales de una oficina bancaria tipo.

· Describir la legislación específica que regula los procedimientos administrativos en el sector financiero, detallando las normas relativas a la publicidad y confidencialidad de las operaciones realizadas.

· Identificar los documentos tipo de comunicación interna y externa con los clientes en entidades financieras y de seguros.

· En un supuesto práctico en el que se proporciona información convenientemente caracterizada sobre servicios financieros determinados:

· Identificar los sujetos que intervienen en la operación y los datos relevantes que deben consignarse sobre los mismos.

· Calcular los gastos y comisiones devengadas y especificar como se imputan.

· Especificar, en su caso, el tratamiento fiscal requerido.

· Describir las ventajas más relevantes del servicio para el cliente.

· Describir los documentos tipo y analizar los procedimientos administrativos relativos a la contratación y seguimiento de los servicios.
· En un supuesto práctico en el que proporciona información sobre determinados productos financieros de pasivo:

· Calcular los intereses devengados y los gastos y comisiones generados.

· Calcular el TAE.

· Describir el tratamiento fiscal de cada producto: retenciones, desgravaciones y exenciones.

· Especificar la forma de determinación y los plazos de liquidación y abono de intereses.

· Describir los documentos tipo y analizar los procedimientos administrativos relativos a la contratación y seguimiento de los productos.
· En un supuesto práctico en el que proporciona información sobre determinados productos financieros de activo:

· Definir las garantías personales o reales exigidas.

· Calcular las cuotas de interés y los gastos y comisiones devengados.

· Calcular las cuotas de amortización.

· Especificar el tratamiento fiscal de los productos.

· Identificar las autorizaciones requeridas.

· Describir los documentos tipo y analizar los procedimientos administrativos relativos a la contratación y seguimiento de los productos.
· En un supuesto práctico en el que proporciona información sobre determinados productos de seguros:

· Definir la cobertura de riesgos.

· Calcular el importe de las primas.

· Especificar el sistema de actualización de primas y los períodos de pago.

· Identificar las bonificaciones y penalizaciones aplicables.

· Especificar el tratamiento fiscal de los productos.

· Identificar las peritaciones necesarias.
· Describir los documentos tipo y analizar los procedimientos administrativos relativos a la contratación y seguimiento de los productos.
Capacidad terminal 4. Analizar las características de los activos financieros y los procedimientos de emisión, contratación, amortización y/o liquidación de los mismos y realizar los cálculos generados.

Criterios de evaluación aplicables:

· Identificar las normas fundamentales que regulan el funcionamiento de los mercados financieros.

· Describir la organización de los mercados de activos financieros, especificando el tipo de entidades y organismos que intervienen en los mismos.

· Explicar la función de los activos financieros como formas de inversión y como fuentes de financiación.

· Clasificar los activos financieros utilizando como criterios el tipo de renta que generan, la clase de entidad emisora e los plazos de amortización.

· Precisar y describir los parámetros que definen la emisión de los distintos tipos de activos financieros e identificar los sujetos que intervienen en cada caso.

· Describir la función de los intermediarios en los mercados financieros.

· Describir los procedimientos administrativos en la emisión, contratación, amortización y/o liquidación de activos financieros.

· Precisar el concepto de derecho de suscripción.

· Precisar el concepto de fondo de inversión y describir las características de sus distintas clases.
· En un supuesto práctico en el que se proporciona información convenientemente caracterizada sobre diferentes activos financieros tipo:

· Interpretar su valor de cotización actual e histórica.

· Calcular los gastos y comisiones devengadas.

· Determinar el importe resultante en operaciones de compra-venta.

· Identificar su rentabilidad histórica.

· Especificar su grado de liquidez.

· Describir su tratamiento fiscal.

· Comparar las ventajas y desventajas de los mismos en relación con su adquisición como medio de inversión.

· Describir los documentos y analizar los procedimientos administrativos relativos a su compraventa.
4. CONTENIDOS CURRICULARES Y DIDÁCTICOS

Los contenidos curriculares del módulo de Productos y servicios financieros y de seguros se recogen en el Currículo que define el DECRETO 80/2004, de 22 de julio, por el que se establece el currículo correspondiente al título de Técnico Superior en Administración y Finanzas en el ámbito de la Comunidad de Castilla y León.
Los contenidos didácticos propuestos se articulan en trece Unidades Didácticas que recogen todos los contenidos curriculares mencionados.
U.D. 0. Las actividades económicas y el entorno socio-económico. Los objetivos de las Políticas Económicas. Instrumentos de Política Económica. Indicadores básicos y macromagnitudes. 
U.D. 1. La empresa y su entorno. La empresa como sistema. El análisis DAFO. Las funciones directivas básicas. Criterios de clasificación empresarial. Caracterización básica de las empresas españolas.
U.D. 2. El Dinero: definición, funciones y formas. El valor del dinero y la inflación. Medidas de la inflación: el IPC. La actividad económica real y la actividad económica financiera. Las interrelaciones entre los diferentes agentes económicos. La creación de dinero en el Sistema Financiero actual. 
U.D. 3. El sistema financiero: función económica, instituciones, mercados e instrumentos.
U.D. 4. Introducción al Sistema Financiero Español. Objetivos de la Política Financiera. Instituciones supervisoras: BdE, CNMV y la DGSFP.

U.D. 5. Estructura del Sistema Financiero Europeo: el Eurosistema, el SEBC y el BCE. La Política Monetaria única.
U.D. 6. Estructura del Sistema Financiero español: las Entidades de Crédito: Bancos, Establecimientos Financieros de Crédito (EFC) y las Entidades de Dinero Electrónico (EDE). 
U.D. 7. Elementos de Marketing Financiero. Segmentación del mercado financiero.  
U.D. 8. Productos y servicios financieros de las entidades de crédito: productos de Pasivo.

U.D. 9. Productos y servicios financieros de las entidades de crédito: productos de Activo y servicios financieros.

U.D. 10. Productos y servicios de Seguros. Fiscalidad.

U.D. 11. El Mercado de Valores. Los Valores Mobiliarios. Tipología de mercados de capitales y monetarios. La Inversión colectiva. Productos derivados. La Bolsa.

U.D. 12. Gestión y organización administrativa del proceso bancario y del proceso de seguros.   

5. TEMPORALIZACIÓN DIDÁCTICA DE CONTENIDOS

El DECRETO 80/2004, de 22 de julio, por el que se establece el currículo correspondiente al título de Técnico Superior en Administración y Finanzas en el ámbito de la Comunidad de Castilla y León, establece una duración de 110 horas para el Módulo de Productos y servicios financieros y de seguros con una distribución semanal de cinco horas. 
Se propone la siguiente distribución temporal de los contenidos didácticos programados en atención su estructuración en Unidades Didácticas:  

· Primer trimestre: unidades didácticas 0 a 6
· Segundo trimestre: unidades didácticas 7 a 12
6. METODOLOGÍA DIDÁCTICA. ESTRATEGIAS. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD
El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenación general de la formación profesional del sistema educativo, en su artículo 8.6 afirma que: “La metodología didáctica de las enseñanzas de formación profesional integrará los aspectos científicos, tecnológicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el fin de que el alumnado adquiera una visión global de los procesos productivos propios de la actividad profesional correspondiente”.

Conocemos por lo tanto, ya que así lo determina el R.D. 1147/2011, qué debe integrar la metodología didáctica en la Formación Profesional (aspectos científicos, tecnológicos y organizativos) y el para qué (el alumno debe adquirir una visión global de los procesos productivos propios de la actividad profesional,) pero la Normativa no nos indica el cómo hacerlo. La elección de estrategias metodológicas de enseñanza vendrá determinada por:

1º. La finalidad que se persiga (la conocemos)

2º. Los contenidos que se quieran enseñar (los conocemos)

3º. Las características de los alumnos (necesario su estudio)

4º El contexto del centro y los recursos que ofrece (necesaria su valoración)

Los alumnos matriculados en el Módulo de Productos y servicios financieros y de seguros  presentan características grupales muy similares en cuanto a la edad, intereses y formación previa. No tanto en cuanto a la forma de acceso al ciclo formativo pero esta circunstancia, al tratarse de un segundo curso de Ciclo Formativo de Grado Superior, pierde capacidad diferenciadora. Esta similitud de perfiles en los alumnos facilita el establecimiento de estrategias metodológicas. 

De ser necesario, por presentarse algún caso, la puesta en práctica de medidas especiales de atención a la diversidad exigiría igualmente una adecuada atención a los alumnos con necesidades educativas especiales o que presenten alguna discapacidad  que haga necesaria una intervención educativa especial. En estos casos se trabajará en colaboración con el Departamento de Orientación del Instituto para adaptar los criterios, los procedimientos y los medios de evaluación en atención a la información que queda recogida  en los informes de evaluación física y psicopedagógica de estos alumnos. 

El desarrollo de los aprendizajes tomará como referente básico el entorno del alumno y la relación de este con el mundo laboral para el cual se prepara. De esta forma, el alumno percibirá la dimensión práctica de los aprendizajes que realiza y su utilidad en el ámbito profesional, lo cual debe funcionar como un importante elemento motivador. Percibirá la utilidad de sus aprendizajes.

Se impulsará la utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como herramientas básicas en la consolidación de los aprendizajes y en la construcción de un perfil profesional innovador, capaz de asumir los cambios tecnológicos, mediante la autonomía personal y la competencia digital.

Se procederá a la recogida de cualquier tipo de información, realizada de forma sistemática, que se pueda deducir de las producciones de los alumnos y de la actividad de este en el aula para que la evaluación adquiera significado de continuidad. Esta recogida de información tendrá como referente los criterios y los indicadores de evaluación recogidos en esta Programación Didáctica.

7. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Al alumno se le facilitará, antes del inicio de cada Unidad Didáctica, la base esquemática necesaria para que pueda desarrollar el mapa conceptual de la misma y que le servirá para situar el objeto de aprendizaje que se va a abordar en un contexto de conocimiento más amplio. Al finalizar cada Unidad Didáctica el alumno debe completar y enriquecer el mapa conceptual que se le ha facilitado, en un principio muy esquemático, con sus aportaciones. Este mapa conceptual constituirá un elemento de evaluación continua muy importante para detectar problemas en el proceso de aprendizaje del alumno.

Al inicio de la Unidad Didáctica se realizará una introducción general con explicaciones breves y esquemáticas de los diferentes aspectos de la misma, exponiendo los objetivos que se pretende que alcancen los alumnos. 

Los aprendizajes de contenidos de carácter conceptual se intentarán conseguir mediante técnicas de indagación y dinámica grupal de resolución de casos. Si los contenidos lo exigen, por su dificultad intrínseca, se recurrirá a técnicas expositivas por parte del profesor contando, para ello, con el apoyo de los medios audiovisuales del aula.

Se procederá a la resolución de supuestos prácticos de resolución de problemas relacionados con productos y servicios financieros mediante cálculo manual y mediante la utilización de programas informáticos [principalmente hojas de cálculo] así como al diseño de estructuras organizativas empresariales. De igual forma, se procederá a la confección y manejo de la documentación administrativa relacionada con la gestión de oficinas bancarias y de seguros. Es necesario precisar que los procesos de gestión administrativa son, en el aula, una mera aproximación a la realidad. Por lo tanto estos procesos, al ser desarrollados en el aula, deben llevarse a cabo de la forma más fiel posible mediante ejercicios de simulación que reproduzcan situaciones lo más cercanas posibles a la realidad. Se manejará la legislación y la normativa necesarias y se utilizará documentos reales que se usan en las empresas y en su relación con los organismos de la Administración. En función de las disponibilidades horarias, y de recursos económicos, se habilitará la utilización, por parte de los alumnos, del programa de formación administrativa mediante simulación empresarial SEFED, que se aplica en el desarrollo del Módulo de Empresa en el Aula del Ciclo Formativo de grado medio de Gestión Administrativa.
Toda la documentación que se emplee en el aula, muy abundante ya que no se dispondrá de Libro de Texto, será facilitará por el profesor mediante alguna de las tres vías señaladas a continuación:

1. Vía email. Todos los alumnos que cuenten con medios a su disposición deben disponer de una dirección de correo electrónico, preferentemente de Gmail, para su utilización en las actividades del módulo.
2. Puesta a disposición de los alumnos de un repositorio de documentación para el Módulo, localizado en la página web del Profesor www.winfor4.tk 
3. Para los alumnos sin medios para visualizar o imprimir el material, y en la medida de las disponibilidades del Centro, se les facilitará fotocopias.
8. LA EVALUACIÓN

8.1. Evaluación de los aprendizajes

El apartado 2 del artículo 51 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenación general de la formación profesional del sistema educativo, establece que la evaluación se realizará tomando como referencia los objetivos, expresados en resultados de aprendizaje, y los criterios de evaluación de cada uno de los módulos profesionales, así como los objetivos generales del ciclo formativo o curso de especialización. Si procedemos a realizar la conciliación temporal entre el Real Decreto 1147/2011,  el Decreto 80/2004, que determina el Currículo del Título en Castila y León y el Real Decreto 1659/1994, que establece las enseñanzas mínimas, podemos afirmar que la evaluación  deberá tomar como referencia básica los objetivos, expresados como capacidades terminales, y los correspondientes criterios/indicadores de evaluación establecidos en el Currículo.
Este proceso de evaluación, en atención al artículo 2.2 de la ORDEN EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluación y la acreditación académica de los alumnos que cursen enseñanzas de formación profesional inicial en la Comunidad de Castilla y León, debe tener un carácter continuo lo cual obliga a que sea realizado a lo largo de todo el proceso formativo del alumnado.

Por lo tanto, el proceso de evaluación del Módulo de Productos y Servicios Financieros y de Seguros, que se contempla en la presente Programación Didáctica, toma como principales referentes metodológicos:

1º. Los criterios/indicadores de evaluación que indican el grado de consecución de los objetivos curriculares establecidos en la normativa y que permiten establecer el nivel de suficiencia, en términos de competencia profesional, alcanzado por el alumnado en el desarrollo de las capacidades terminales recogidas en los objetivos.

2º. Los instrumentos de evaluación ajustados a los indicadores que permitan la adecuada observación y medición de las conductas evaluables y una eficaz recogida de información para la evaluación.

3º. Los criterios de calificación para obtener las calificaciones.

En el proceso de evaluación del aprendizaje se establecen tres procesos claves que suponen la necesidad de realizar una evaluación inicial, una evaluación formativa o de proceso y una evaluación final:
· Con la evaluación inicial se pretende determinar el nivel de conocimientos con los que cuenta el alumno en relación a la realidad social, económica y laboral y el uso que realiza de los mismos.
· Detectado el punto de partida se evaluará cómo se va desarrollando el proceso de enseñanza-aprendizaje, qué dificultades encuentran los alumnos, su participación en el mismo, el interés mostrado, si realiza el trabajo encomendado…..y a la vez se estará evaluando el propio proceso de enseñanza.

· La evaluación final se realizará a partir de los datos obtenidos en el proceso de evaluación continua, siendo la culminación del proceso evaluador. La evaluación final será el resultado de sintetizar toda la información relevante que se ha ido obteniendo durante la evaluación continua y de la información obtenida de las pruebas de carácter objetivo realizadas.

8.2. Instrumentos de evaluación
Se trata de evaluar el conocimiento y los aprendizajes cuando se interconectan con las situaciones habituales que el alumno deberá afrontar en un puesto de trabajo. Además, estas situaciones deben formularse bajo condiciones que guarden una extrema fidelidad con la realidad. Hacer posible este propósito supone el empleo de instrumentos de evaluación que permitan conocer la movilización que de lo aprendido hace el alumno, es decir, nos permitan conocer el grado de desarrollo de sus capacidades profesionales. Para ello, todo instrumento de evaluación debe permitir:
· recrear un escenario que suponga la concreción de una situación significativa;

· contemplar ejercicios y actividades asociadas a los distintos indicadores que se van a evaluar.

Las técnicas e instrumentos que se emplearán para la evaluación del proceso de aprendizaje de los alumnos vendrán determinadas por:

a) La observación directa del trabajo del alumno. Se trata de observar, a lo largo del curso escolar, al alumno en clase para valorar su trabajo autónomo y su capacidad para abordar iniciativas de investigación y autoaprendizaje.

b) La observación indirecta a través de las tareas del alumno. Para ello se procederá a la revisión de todas las actividades propuestas y realizadas por el alumno. Se comprobará la realización de las actividades que se proponen, orden y limpieza, si realiza aportaciones e impresiones personales, su capacidad de análisis, de síntesis, de razonamiento, expresión escrita y gráfica, entre otros aspectos.

c) La realización de pruebas específicas de evaluación, orales o escritas, atendiendo a la dificultad de las unidades y la coherencia existente entre ellas.
8.3. Procedimiento de evaluación
La observación y valoración del trabajo diario de los alumnos se constituye como el procedimiento básico para comprobar la bondad de los aprendizajes y el progreso del alumnado y, consecuentemente, como base para la evaluación del propio proceso de enseñanza-aprendizaje. Las actividades llevadas a cabo por el alumno en el ámbito del aula y aquellas que deba desarrollar fuera de la misma, constituyen un muy importante instrumento de recogida de información para la valoración de la consecución de los criterios/indicadores de evaluación. Por ello, la no presentación en tiempo y forma de dichas actividades al profesor para su valoración constituye un serio problema en un doble sentido. Uno referido al propio proceso evaluador que, por falta de información, no podría llevarse a cabo y otro referido a la actitud del alumno que pone en evidencia, de esa forma, falta de madurez y de asunción de responsabilidades, ambas capacidades que figuran entre los objetivos generales que debe alcanzar un alumno que curse el ciclo formativo de Administración y Finanzas. Por lo tanto, transcurrido el plazo fijado para la entrega de actividades estas no se recogerán para su consideración. 

La realización de pruebas específicas de evaluación, orales o escritas, se llevará a cabo en cualquier momento del proceso de enseñanza  y en el número que se estime oportuno para recabar la información necesaria. De todas formas, será obligatoria la realización de, al menos, una prueba escrita por evaluación. 

El referente básico para la evaluación del aprendizaje serán los criterios de evaluación/indicadores de evaluación asociados a los contenidos programados. Estos criterios/indicadores han sido profusamente desarrollados en la presente Programación en atención a su presencia dentro de cada Unidad Didáctica. Todos los alumnos serán evaluados en relación al grado de consecución de las capacidades expresadas en todos y cada uno de los criterios/indicadores recogidos en la Programación Didáctica.
Los criterios/indicadores de evaluación se definen por sus tres posibles grados de consecución:

· Alcanzado: el alumno ha alcanzado las capacidades expresadas mediante el indicador,  pudiéndose  considerar tres grados de consecución, suficiente, bien o notable.

·  No alcanzado: el alumno no ha alcanzado ninguna de las capacidades expresadas en el indicador.

·  En vías de consecución: el alumno se encuentra en vías de alcanzar las capacidades expresadas en el indicador.
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Modelo de plantilla de evaluación por criterios/indicadores

El alumno puede alcanzar una valoración positiva en un criterio/indicador de evaluación en cualquier momento del curso en aplicación del principio de evaluación continua. De igual forma, puede “recuperar” un indicador calificado como de no alcanzado o modificar el grado alcanzado en la consecución de un indicador. El hecho de no superar una evaluación NO implica perder la calificación obtenida en los indicadores calificados como de alcanzados, tanto los correspondientes a esa evaluación como a evaluaciones anteriores. Salvo causas objetivas, un indicador de evaluación alcanzado no debería ser calificado de no alcanzado en un momento posterior.

8.4. Criterios de calificación
La calificación es la expresión codificada, conforme con una escala de valoración, del resultado de la evaluación. El proceso de calificación que se describe a continuación será de aplicación a cada una de las tres evaluaciones parciales y a la evaluación final ordinaria como culminación del proceso evaluador. La evaluación final será el resultado de sintetizar toda la información relevante que se ha ido obteniendo durante la evaluación continua.
La Orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluación y la acreditación académica de los alumnos que cursen enseñanzas de formación profesional inicial en la Comunidad de Castilla y León determina, en su artículo 23, que la evaluación conllevará la emisión de una calificación que reflejará los resultados obtenidos por el alumno. La calificación del módulo de Recursos Humanos será numérica, entre uno y diez, sin decimales. Cuando el módulo profesional no se supere se calificará de uno a cuatro y cuando se supere se calificará de cinco a diez.

Criterios de calificación aplicables.

La escala de calificación/puntuación para los criterios/indicadores de evaluación, en atención a su grado de consecución, es la siguiente:

· Para el grado de consecución de Suficiente: 0,50 puntos

· Para el grado de consecución de Bien: 0,70 puntos

· Para el grado de consecución de Notable: 1,00 punto

· Para una situación de “en vías de consecución”: 0,10 puntos

· Para los no alcanzados: 0 puntos

La calificación atribuible por la consecución de estos criterios/indicadores de evaluación vendrá determinada por la siguiente expresión:

NOTA= (Suma puntos atribuidos según grado de consecución de los indicadores /Número de indicadores evaluados)×10

8.5. Evaluación continua. Pérdida del derecho a la evaluación continua
La ORDEN EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluación y la acreditación académica de los alumnos que cursen enseñanzas de formación profesional inicial en la Comunidad de Castilla y León, establece que el equipo docente de cada Módulo especificará “El número máximo de faltas de asistencia no justificadas o las actividades no realizadas que determinarán, en cada Módulo profesional, la imposibilidad de aplicar la evaluación continua” [Art. 5.c)], así como “El procedimiento a seguir para la evaluación del alumnado al que no pueda aplicarse la evaluación continua” [Art. 5.d)]
En relación al Módulo de Productos y Servicios Financieros y de Seguros, este equipo docente establece que no se podrá aplicar el procedimiento de evaluación continua del proceso de aprendizaje del alumnado en el cual concurran alguna de las circunstancias siguientes:
a)  el porcentaje de faltas de asistencia no justificadas supera el 20% de las sesiones del módulo por evaluación o en cómputo anual;

b)  el porcentaje de actividades no realizadas, entendiendo que la no presentación en tiempo y forma de las actividades propuestas se considera como no realizadas, supera el 25% de dicho número de actividades por evaluación o en cómputo anual. 
La pérdida de la evaluación continua supondrá para el alumnado la obligación de realizar una prueba en la última quincena del período lectivo, en fecha y hora que se comunicará oportunamente. En dicha prueba el alumnado deberá cumplimentar un cuestionario referido a los contenidos programados que se hayan impartido durante el curso y tendrá, asimismo, que realizar actividades prácticas relacionadas con la práctica contable y el tratamiento de la documentación contable. La evaluación y calificación de dicha prueba se efectuará atendiendo a los criterios de evaluación que aparecen recogidos en la presente Programación Didáctica y que evidencian los resultados de aprendizaje establecidos en el Currículo de la Comunidad de Castilla y León para el ciclo formativo.
Si el alumno pierde el derecho a la evaluación continua, pero se incorpora a las clases y realiza las actividades marcadas por el profesor para todos los alumnos, la nota de la parte evaluada se le va a tener en cuenta a la hora de la evaluación final.

La nota de las evaluaciones trimestrales de los alumnos que pierden derecho a la evaluación continua será de No Evaluado.
8.6 Actividades de recuperación

Aquellos alumnos que no superen el módulo en primera sesión de evaluación final  dispondrán de la posibilidad de superarlo en segunda sesión de evaluación final, que se celebrará en función de las fechas que establezca la Consejería de Educación, de acuerdo a la siguiente planificación:

· Se realizará una prueba escrita que se corresponda con todos los contenidos programados para el módulo en esta Programación Didáctica y que hayan sido impartidos durante el curso. La evaluación de dicha prueba se realizará  atendiendo a los criterios/indicadores para la  evaluación que aparecen recogidos en la presente Programación Didáctica y que evidencian los resultados de aprendizaje establecidos en el Currículo de la Comunidad de Castilla y León para el ciclo formativo.

· Al alumno que no supere el módulo en la primera sesión de la evaluación final se le propondrá, si  se considera que con ello se mejora su proceso de aprendizaje, la realización de un Proyecto de trabajo personal relacionado con los procesos administrativos propios de una oficina bancaria o de seguros. De igual forma, se le recomendará la realización de actividades relacionadas con la comercialización y el análisis de productos y servicios financieros y de seguros en aquellos aspectos en los que se hayan detectado mayores problemas de aprendizaje.

8.7 Reclamaciones trimestrales  

El procedimiento y los plazos para la presentación y tramitación de las posibles reclamaciones a las decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones trimestrales se ajustará a lo establecido en la Programación General del Departamento de Administración y Gestión.
9. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD
La Orden EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluación y la acreditación académica de los alumnos que cursen enseñanzas de formación profesional inicial en la Comunidad de Castilla y León determina, en su artículo 5, apartados f) y g), la adaptación de los criterios y los procedimientos de evaluación cuando el ciclo formativo vaya a ser cursado por alumnado con necesidades educativas especiales o con algún tipo de discapacidad que lo precisen, teniendo en cuenta los informes de evaluación psicopedagógica. De igual forma establece que la adecuación de los procesos de evaluación a las adaptaciones metodológicas de las que haya podido ser objeto el alumnado con discapacidad que garanticen su accesibilidad a las pruebas de evaluación, teniendo en cuenta los informes de evaluación psicopedagógica
En atención a la referida Normativa, y en el supuesto de presentarse algún caso de alumno con este tipo de necesidades, circunstancia que no se da en este momento, el equipo docente del Módulo trabajará en colaboración con el Departamento de Orientación del Instituto para adaptar los criterios, los procedimientos y los medios de evaluación en consonancia a la información recogida  en los informes de evaluación física y psicopedagógica de este alumnado. 

10. MATERIALES Y RECURSOS DIDÁCTICOS

Entre los materiales y recursos a disposición del proceso de enseñanza-aprendizaje cabe destacar los siguientes:

· Recursos convencionales: pizarra, calculadoras de mano y materiales impresos realizados por el profesor (apuntes y mapas conceptuales). Formularios, documentación  y modelos administrativos.

· Medios audiovisuales: vídeo retroproyector de aula. 

· Informáticos: ordenadores fijos para los alumnos con conexión inalámbrica a Internet, programas informáticos licenciados por el Centro y Software gratuito como hojas de cálculo, procesadores de texto de Open Office y calculadoras financieras disponibles en Internet. Se pone a disposición de los alumnos de Recursos Humanos la página web  Winfor4 [www.winfor4.tk] en la cual pueden realizar consultas sobre temas de actualidad económica y empresarial y desde la cual, de igual forma, se pueden efectuar descargas de documentación o de aplicaciones informáticas que van a ser utilizadas en el aula en la realización de las actividades o en el domicilio de los alumnos. De igual forma, los alumnos del módulo pueden realizar consultas sobre dudas y ampliación de contenidos, vía mensajería instantánea, con el profesor gracias al servicio chat de Gmail [Google].

11. EVALUACIÓN DE LA PRÁCTICA DOCENTE

La propia práctica docente debe ser evaluada teniendo en cuenta los resultados obtenidos por el alumnado en el proceso de evaluación continua, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. Se procederá a la realización de esta evaluación mediante la aplicación de la plantilla, que figura como  Anexo I de esta Programación Didáctica, elaborada por Concepción Paredes y Antonio Ballester y que se adapta a las necesidades de autoevaluación para el módulo de Productos y Servicios Financieros y de Seguros. De igual forma, y al alcanzar la mitad del curso escolar y al finalizar el mismo, los alumnos del módulo cumplimentarán una encuesta  mediante la cual evaluarán la práctica docente y el grado de adecuación de los contenidos impartidos a sus expectativas. Incorpora, lógicamente, un apartado de propuestas de mejora (Anexo II). Esta encuesta se desarrolla vía telemática  utilizando, para ello, los formularios de Google Docs. Los  resultados más significativos se dan a conocer, de forma gráfica, a través de la página web http://www.winfor4.tk/
ANEXO I

EVALUACIÓN DE LA PRÁCTICA DOCENTE

CUESTIONARIO AL PROFESOR

Módulo: PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS
DIMENSIONES:

1. Adecuación de los objetivos, contenidos y criterios/indicadores para la evaluación a las características y necesidades de los alumnos
	INDICADORES
	1
	2
	3
	4

	1
	He hecho una prueba para realizar la evaluación inicial.
	
	
	
	

	2
	He adaptado los objetivos, contenidos y criterios/indicadores para la evaluación a las características y necesidades de los alumnos después de la evaluación inicial
	
	
	
	

	3
	He dado a conocer a los alumnos los criterios/indicadores para la evaluación y los criterios de calificación, incluidos los de la prueba extraordinaria
	
	
	
	

	4
	Realizo adaptaciones curriculares necesarias a los alumnos con necesidades educativas especiales.
	
	
	
	


1. Nunca

2  A veces
3. Frecuentemente

4. Siempre 


2. Aprendizajes alcanzados por el alumnado

	INDICADORES
	1
	2
	3
	4

	1
	Los resultados alcanzados por el alumnado mejoran los logrados en la evaluación anterior.
	
	
	
	

	2
	Como consecuencia de los resultados de la evaluación se modifican las estrategias didácticas para favorecer la motivación del alumnado.
	
	
	
	

	3
	Corrijo y explico los trabajos y actividades de los alumnos y doy pautas para la mejora de sus aprendizajes.
	
	
	
	

	4
	Uso la revisión de las actividades realizadas con los alumnos para que éstos puedan aprender de sus fallos.
	
	
	
	


1. Nunca

2  A veces
3. Frecuentemente

4. Siempre 


3. Medidas de individualización de la enseñanza con especial atención a las medidas de apoyo y refuerzo utilizadas.

	INDICADORES
	1
	2
	3
	4

	1
	Analizo individualmente con los alumnos sus niveles de conocimiento y su proceso, dándoles pautas a seguir para superar sus dificultades.
	
	
	
	

	2
	Propongo actividades variadas de refuerzo y ampliación que se ajusten a los distintos niveles de conocimiento dentro del aula.
	
	
	
	

	3
	Utilizo una metodología con recursos variados y promuevo el uso de estrategias de cooperación entre ellos. 
	
	
	
	

	4
	Realizo adaptaciones curriculares significativas y no significativas en función de las necesidades individuales de los alumnos.
	
	
	
	

	5
	Colaboro con el departamento de Orientación a la hora de realizar adaptaciones significativas y detectar problemas de aprendizaje, etc. 
	
	
	
	


1. Nunca

2  A veces
3. Frecuentemente

4. Siempre 


4. La programación y su desarrollo y, en particular, las estrategias de enseñanza, los procedimientos de eva​luación del alumnado, la organización del aula y el aprovechamiento de los recursos del centro.

	INDICADORES
	1
	2
	3
	4

	1
	Favorezco la motivación de los alumnos con respecto a la materia que imparto, partiendo de sus experiencias y utilizando diferentes recursos.
	
	
	
	

	2
	Compruebo que los alumnos han comprendido la tarea que tiene que realizar: haciendo preguntas o verbalizando el proceso.
	
	
	
	

	3
	Las relaciones que establezco con mis alumnos dentro del aula, son correctas, fluidas y no discriminatorias.
	
	
	
	

	4
	Estructuro y organizo los contenidos dando una visión general de cada tema (mapas conceptuales, esquemas, etc.)
	
	
	
	

	5
	Llevo una idea previa de cómo distribuir espacios y tiempos de la clase.
	
	
	
	

	6
	Utilizo recursos didácticos variados (audiovisuales, informáticos, etc.) para la presentación de contenidos.
	
	
	
	


1. Nunca

2  A veces
3. Frecuentemente

4. Siempre 


5. Idoneidad de la metodología y de los materiales curriculares.

	INDICADORES
	1
	2
	3
	4

	1
	Cuando inicio una unidad didáctica la relaciono con los conocimientos anteriores para procurar aprendizajes significativos.
	
	
	
	

	2
	Comunico la finalidad de los aprendizajes, su importancia y su aplicación real.
	
	
	
	

	3
	Durante la enseñanza expositiva planteo preguntas para ver si han comprendido la información y pongo ejemplos de la vida diaria.
	
	
	
	

	4
	Completo la exposición de contenidos con técnicas de investigación que faciliten la autonomía de los alumnos.
	
	
	
	


1. Nunca

2  A veces
3. Frecuentemente

4. Siempre 


6. Coordinación con el resto de profesores de cada grupo y en el seno del departamento 

	INDICADORES
	1
	2
	3
	4

	1
	Me coordino con otros profesores del Ciclo Formativo para modificar y/o adaptar contenidos, actividades, metodología, etc; a los diferentes ritmos y posibilidades de aprendizaje.
	
	
	
	

	2
	Se reúne el departamento todas las semanas.
	
	
	
	

	3
	Me coordino con los tutores.
	
	
	
	

	4
	El equipo docente del Ciclo toma acuerdos  y los lleva a la práctica.
	
	
	
	


1. Nunca

2  A veces
3. Frecuentemente

4. Siempre 


ANEXO II  

  Encuesta de satisfacción
PRODUCTOS y SERVICIOS FINANCIEROS y de SEGUROS


	Este cuestionario es anónimo y servirá para introducir mejoras en el módulo de Productos y Servicios Financieros y de Seguros de cara al próximo curso. La medida de tu franqueza será la medida de la utilidad de esta encuesta. Gracias. 

                                              Curso *[image: image5.wmf]


1. Las clases y los temas que se han dado han tenido un desarrollo claro y ordenado

· [image: image6.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image7.wmf] De acuerdo

· [image: image8.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image9.wmf] Nada de acuerdo
2. El uso que ha hecho el profesor de la pizarra y del ordenador en clase ha ayudado a las explicaciones

· [image: image10.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image11.wmf] De acuerdo

· [image: image12.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image13.wmf] Nada de acuerdo
3. Los materiales proporcionados por el profesor han sido un buen complemento para las explicaciones de aula
· [image: image14.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image15.wmf] De acuerdo

· [image: image16.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image17.wmf] Nada de acuerdo
4. La página web [winfor4.weebly.com] ha resultado útil para el Módulo
· [image: image18.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image19.wmf] De acuerdo

· [image: image20.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image21.wmf] Nada de acuerdo
5. El número de pruebas (actividades y pruebas escritas) ha sido el adecuado

· [image: image22.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image23.wmf] De acuerdo

· [image: image24.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image25.wmf] Nada de acuerdo
6. Los criterios de evaluación y corrección han sido dados a conocer por el profesor

· [image: image26.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image27.wmf] De acuerdo

· [image: image28.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image29.wmf] Nada de acuerdo
7. El profesor ha sido justo en las calificaciones

· [image: image30.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image31.wmf] De acuerdo

· [image: image32.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image33.wmf] Nada de acuerdo
8. Mis calificaciones se corresponden con el esfuerzo que he dedicado al Módulo
· [image: image34.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image35.wmf] De acuerdo

· [image: image36.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image37.wmf] Nada de acuerdo
9. El profesor ha logrado hacer atractivo el Módulo
· [image: image38.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image39.wmf] De acuerdo

· [image: image40.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image41.wmf] Nada de acuerdo
10. La actitud del profesor ha sido, en general, cercana a los alumnos

· [image: image42.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image43.wmf] De acuerdo

· [image: image44.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image45.wmf] Nada de acuerdo
11. El profesor ha estado disponible para las consultas de los alumnos

· [image: image46.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image47.wmf] De acuerdo

· [image: image48.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image49.wmf] Nada de acuerdo
12. El ambiente general de clase ha sido adecuado para el estudio

· [image: image50.wmf] Bastante de acuerdo

· [image: image51.wmf] De acuerdo

· [image: image52.wmf] Poco de acuerdo

· [image: image53.wmf] Nada de acuerdo
13. ¿Qué ha sido, para ti, lo mejor del Módulo?

[image: image54.wmf]




14. ¿Y lo peor?
[image: image55.wmf]




15. ¿Deseas hacer alguna sugerencia? Colabora en la mejora del Módulo
[image: image56.wmf]
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